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DESAFIOS DO TRABALHO DOCENTE DURANTE O ENSINO REMOTO NA
E.M.E.F. NOEMIA DA SILVA MARTINS, EM CAMETA

Lenise Maria da Silva Ferreira?

Vanessa do Carmo Lacerda?

INTRODUCAO

O presente estudo realiza uma reflexao acerca do uso das tecnologias no
processo de ensino e aprendizagem na Escola Municipal de Ensino Fundamental
Noémia Martins, durante o periodo pandémico. O referido estudo ocorreu a partir
de uma andlise acerca do Ensino Emergencial Remoto, bem como das
estratégias adotadas pelos docentes para o trabalho nesse modelo de ensino.

O estudo realizado produz interseccoes tedricas estritamente relacionadas
aos dados empiricos construidos na pesquisa de campo, que privilegiou a
abordagem Qualitativa. Esta, de acordo com Minayo (2014), foca em aspectos
da realidade que transcendem quantificagcbes, abrangendo significados,
motivacdes, crencas e valores. De modo semelhante, Godoy (1995) aponta que
essa abordagem visa compreender e interpretar fenOmenos em seu contexto
real, envolvendo a perspectiva das pessoas diretamente afetadas.

Como instrumento de coleta de dados, utilizamos entrevistas que,
conforme Bodgan e Biklen (1994), permitem que os pesquisadores tratem de
um conjunto especifico de questdes, mas também |hes oferecem liberdade para
divergir e explorar diferentes temas sugeridos durante a conversa. Por essa
razao, a entrevista semiestruturada é uma ferramenta amplamente empregada
em pesquisas qualitativas, permitindo ao pesquisador explorar tdépicos de
interesse com flexibilidade e profundidade.

As entrevistas foram realizadas com professores e o Coordenador da
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Escola Noémia Martins. A opcao especialmente por uma professora considerou
sua atuacao nos anos finais do Ensino Fundamental, em que tem maior niumero
de alunos e ministra aulas no componente de Lingua Portuguesa. No caso do
Coordenador Pedagdgico, ele era o articulador da escola junto a Secretaria
Municipal de Educacao para as acoes ao longo da pandemia.

Ao refletirmos sobre os desafios do trabalho docente no periodo
pandémico e o uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacdo, como uma
das principais ferramentas no processo de aprendizagem, nao podemos deixar
de mencionar as imensas disparidades existentes nas diversas regidoes do pais.
Segundo dados da Organizagoes da Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO),

[...] mais de 1,5 bilhdes de estudantes em 191 paises ao redor do
mundo foram atingidos pela suspensao das aulas e da rotina escolar
habitual. Ainda segundo a UNESCO, através de mapeamento realizado
pela Teacher Task Force, mais de 800 milhdes desses estudantes que
estao com as aulas suspensas nao possuem computador em casa, bem
como 43% do total destes estudantes ndao tém acesso a internet.
(UNESCO, 2020).

Os dados apresentados pela UNESCO fizeram parte do contexto dos
alunos da escola Noémia Martins, l6cus da pesquisa. Desse modo, esta pesquisa
busca evidenciar a utilizacdo de tecnologias no meio educacional. Nesse
contexto, encontra diversos entraves que se apresentam no ambiente escolar,
especialmente nas escolas publicas, cujas condicdes precarias sdao
historicamente conhecidas dentro do panorama educacional brasileiro.

Tais fatores influenciam diretamente o processo educativo e foram
categoricamente acentuados pela pandemia causada pelo Novo Coronavirus,
gue limitou o acesso presencial as escolas, impondo uma série de mudancas de
ordem estrutural na educacao como um todo. Em especial, essas mudancgas
afetaram a capacidade técnica e profissional de toda a comunidade escolar,
caracterizada como elemento primordial para a solucao de problemas em curto
e médio prazo. No cerne das mudancas vivenciadas ao longo da pandemia,
destacam-se as aulas online, realidade que alterou completamente a rotina dos

professores que estavam cotidianamente habituados as aulas presenciais.
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O objetivo deste estudo foi analisar os principais desafios enfrentados
pelos docentes, coordenadores pedagdgicos e alunos quanto ao acesso, 0 uso
e a adaptacao das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) como
mediadoras do processo de ensino-aprendizagem na E.M.E.F. Noémia da Silva

Martins, no municipio de Cameta.

RESULTADOS E/OU DISCUSSOES

O cenario identificado na E.M.E.F. Noémia Martins faz parte de um
contexto macro de mudangas na educacao, que vivenciamos a nivel mundial,
quando o suporte tecnoldgico se fez imprescindivel para a manutencdo das
escolas, mesmo que de forma remoto. O ensino hibrido foi considerado como
um processo de consolidacdo do ensino nas escolas (Oliveira; Corréa; Morés,
2000). A partir da realidade vivenciada na escola, observamos que o periodo da
pandemia foi um momento crucial para o uso das TICs como ferramentas
metodoldgicas. No entanto, seu potencial de atuacdo foi limitado devido a
problemas pré-existentes, como a falta de computadores para atender as
demandas de professores e alunos, a dificuldade de acesso a internet por parte
dos alunos, a auséncia de equipamentos eletronicos e de informatica, além da
falta de habilidade e capacitacdo dos professores para seu melhor
aproveitamento.

Nesse sentido, de acordo com o Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao (CETIC, 2019), o percentual de
alunos da rede publica de ensino que nao possuem acesso a computador em
casa é de 39%, enquanto na rede privada de ensino esse percentual é de 9%.
Essa realidade indica que um dos maiores desafios no periodo pandémico foi o
acesso dos alunos as aulas remotas, considerando que nem todos possuiam os
aparatos necessarios para acessarem aos conteudos online, disponibilizados
pelas escolas.

Além das disparidades de acesso as tecnologias pelos alunos, ha que se

considerar também que muitos educadores ndo possuem contato ou habilidades

Associagdo Nacional de Politica e Administragao da Educagdo



[} Revista Educagdo Basica em Foco, v.5, n.1, janeiro a abril de 2024

com tecnologia e, de repente, precisaram comecgar a ter reunidoes virtuais,
usando aplicativos como Meet ou Teams, antes desconhecidos pela maioria dos
docentes e comunidade escolar, para planejar e ministrar aulas virtualmente.
Tais dificuldades evidenciam a falta de suporte governamental, através
de politicas publicas, que pudessem auxiliar os professores no periodo
pandémico. Essa auséncia de suporte fica evidente no relato da professora uma

(01), entrevistada durante a pesquisa, que enfatizou o seguinte:

O papel do governo seria criar investimentos em TICs nas escolas, através
de projetos, acdes voltadas para o desenvolvimento e aperfeicoamento
do uso tecnoldgico em sala de aula em todas as instituicdes de ensino.
Porém, isso ndo cabe na atual realidade (Professora 01, 2021).

Com base no exposto, percebemos que, além das dificuldades inerentes a
realidade dessa escola publica e periférica, a negligéncia do poder publico em
relacdo a educacdo repercutiu de forma direta e negativa na qualidade do
ensino; pois a falta de investimento em infraestrutura adequada, como a
escassez de computadores e equipamentos eletrbnicos, comprometeu a
capacidade dos professores e alunos de se adaptarem ao ensino remoto durante
a pandemia. A formacdo continuada dos docentes no que se refere ao uso das
tecnologias foi marcante no periodo pandémico. Assim, “ha que se levar em
conta que os profissionais da educacdo também tiveram suas vidas atingidas
pela pandemia, além de contarem com pouca (ou nenhuma) formacao para lidar
com o ensino remoto de maneira emergencial” (Revista Com Censo, 2020, p.
38).

A auséncia de programas efetivos de capacitacdo para os docentes limitou
a eficacia do uso das TICs como ferramentas metodoldgicas. Apesar de a
Secretaria de Educacdao do Municipio de Cametd ter criado um centro de
formacao para professores da rede municipal, isso nao foi o suficiente para
atender as demandas do periodo pandémico.

A dificuldade de acesso a internet, amplamente enfrentada pelos
professores e alunos, principalmente aqueles situados nas zonas rurais e regioes

de Ilhas do municipio, exacerbou as desigualdades educacionais, prejudicando
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ainda mais a qualidade do aprendizado.

Durante a pandemia, as dificuldades ficaram mais expostas, uma vez que
os professores nao encontraram a estrutura adequada para planejar as aulas
remotas e tiveram que utilizar seus proprios equipamentos. Corroborando essa
questao, a coordenadora pedagdgica definiu muito bem essas dificuldades, no

seguinte relato:

O periodo da pandemia foi muito complicado do ponto de vista do
planejamento das aulas e repasse de conteudos. Os professores eram
muito sensiveis a causa e se esforcaram muito para manter as aulas
online. Eles utilizavam seus préprios celulares e computadores, pois se
tivessem que utilizar da escola, isso ndo seria possivel. O esforgo deles
foi a principal marca, pois viamos que muitos ndo estavam preparados
para ministrar aulas remotas e até ndo se saiam bem na hora dos videos.
Mas, todo o processo foi muito importante. (Coordenadora Pedagdgica,
2021).

De acordo com a entrevistada, o periodo da pandemia apresentou
inUmeros desafios para os professores, especialmente em relacdo ao
planejamento das aulas e ao repasse de conteldos. Mesmo sensiveis a causa e
esforcando-se para manter as aulas online, muitos professores enfrentaram
dificuldades significativas. Eles frequentemente utilizavam seus préprios
dispositivos, ja que os recursos escolares eram insuficientes ou inexistentes. A
falta de preparo para ministrar aulas remotas e a inexperiéncia na criagao de
videos educativos evidenciaram as limitacdes enfrentadas. Apesar dessas
dificuldades, o empenho dos professores foi notavel, destacando-se como um
fator crucial no processo de adaptacdao ao novo formato de ensino.

A respeito do uso das TICS como metodologias de ensino, a coordenadora
pedagdgica enfatiza que sempre estimulou os professores a introduzirem em
suas aulas o uso de ferramentas digitais, mas que encontrou muitas dificuldades
para o uso e a difusdo digital como um processo continuo na escola. De acordo

com essa profissional:

Nao contdvamos com estrutura adequada da escola, infelizmente. Mas,
usavamos nosso proprio celular para gravar aulas e repassar no WhatsApp
para os alunos. Faziamos com o que tinhamos no momento, ndo foi
perfeito, mas foi o que deu pra fazer. Se tivéssemos alcancado mais
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alunos, muitos nao teriam desistido da sala de aula, mas infelizmente nao
tinhamos outra saida. (Coordenadora Pedagdgica, 2022).

Observamos na fala da coordenadora que a falta de acesso a tecnologias
e equipamentos foi o principal empecilho para a melhor qualidade do ensino e
da aprendizagem. Os professores da escola Noemia Martins enfrentaram
enormes desafios durante a pandemia, principalmente devido a falta de
infraestrutura adequada. Sem acesso a equipamentos escolares necessarios, 0s
docentes tiveram que usar seus proprios celulares para gravar aulas e repassa-
las pelo WhatsApp. Esse improviso, embora tenha sido a Unica solugao
disponivel, ndo foi suficiente para alcancar todos os alunos, resultando em
desisténcias significativas. A falta de recursos tecnoldgicos e de uma plataforma
de ensino estruturada dificultou a manutencao da qualidade educacional e
impediu um maior engajamento dos estudantes, conforme relatado pela

coordenadora pedagdgica.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Durante o ensino remoto, as tecnologias digitais emergiram como
protagonistas no processo educativo. No entanto, seu aproveitamento foi
condicionado para a melhor estruturacdo das escolas, especialmente na
aquisicao de equipamentos e na garantia de acesso a rede de computadores
para todos os alunos da rede publica, visando mitigar desigualdades sociais. Esta
pesquisa revela que essas tecnologias ainda ndo estdo acessiveis a todos que
delas necessitam, como na educacao publica, onde o acesso, uso e adaptacao
das TICs permanecem limitados.

A escola pesquisada nao possuia condicdes de disponibilizar aos alunos
computadores e celulares e tal situagao ficou ainda mais grave em momentos
de suspensao das aulas presenciais, como no periodo pandémico. Se
considerarmos o ensino presencial, a realidade também nao é muito diferente,
posto que as TICS poderiam ser mais bem exploradas como ferramentas

educativas. Na auséncia de equipamentos, o Unico meio a ser utilizado sdo os
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métodos tradicionais de ensino, que apesar de ja serem métodos consagrados
em sala de aula nos dias atuais ndao sao suficientes para a formacao mais
completa dos alunos.

Pelo fato de o acesso as tecnologias ter sido, no periodo pandémico,
bastante limitado, a escola enfrentou dificuldades de adaptacdo. Houve,
inclusive, muita dificuldade por parte dos professores para planejar suas aulas
no modo remoto, pois muitos deles nao sabiam manipular as ferramentas
digitais. Nesse sentido, a E.M.E.F. Noémia Martins buscou se adequar a novos
modelos da educacgdo, porém enfrentou dificuldades no campo da aquisicao de
equipamentos eletrénicos e de informatica e da capacitacao de seus professores
para lidar com as ferramentas digitais. Importante ressaltar que essas
dificuldades ja existiam antes da pandemia e no periodo pandémico elas apenas
se acentuaram, visto que as ferramentas tecnoldgicas foram o elo principal entre
professores e alunos para a manutencao das aulas remotas. Portanto, este
estudo buscou pautar os principais desafios a partir da escuta de professores e
da coordenacao pedagdgica, assim como destacar as acdoes da escola Noemia

Martins frente as dificuldades apresentadas.

REFERENCIAS

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S3o Paulo: Atlas,
2008.

GODOY, A. S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de
Administracao de Empresas, v. 35, n. 3, p. 20-29, 1995,

MINAYO, M. C. de S. (org.). Pesquisa Social. Teoria, método e criatividade.
18. ed. Petrépolis: Vozes, 2014.

OLIVEIRA, R. M. de; CORREA, Y.; MORES, A. Ensino remoto emergencial em
tempos de COVID-19: formagdo docente e tecnologias digitais. Revista de
Interacao de Formacao de Professores, Itapetininga, v. 5, p. 1-18, 2020.

ORGANIZACOES DA NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A
CULTURA - UNESCO. TIC Educacao 2019. Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br). Sao Paulo, 9 de junho
de 2020.

Associagdo Nacional de Politica e Administragao da Educagdo



[} Revista Educagdo Basica em Foco, v.5, n.1, janeiro a abril de 2024

Disponivel em: https://cetic.br/media/analises/tic_educacao_2019_cole-
tiva_imprensa.pdf. Acesso em: 29 jul. 2020.

REVISTA COM CENSO, v. 7, n. 3, ago. 2020.

Associagdo Nacional de Politica e Administragao da Educagdo



